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Hable la verdad en amor

Sino que hablando la verdad en amor, crezcamos en todos los
aspectos en aquel que es la cabeza, es decir, Cristo.

Efesios 4:15, Biblia de las Américas®

Las palabras juegan un papel clave en casi todo conflicto. Usadas correctamente,
promueven el entendimiento y propician el acuerdo. Mal usadas, generalmente agravan los
conflictos y separan mas a las personas. Si sus palabras parecen hacer mas dafio que bien
cuando trata de solucionar un desacuerdo, no se dé por vencido. Con la ayuda de Dios,
podré mejorar su capacidad para comunicarse constructivamente. En este capitulo veremos
algunos principios y destrezas de comunicacion fundamentales, y analizaremos formas
practicas de usarlos en medio del conflicto.

Traiga esperanza mediante el evangelio

Cuando alguien me ha desilusionado u ofendido, mi tendencia natural es ir a la persona
con “la ley”, sermoneandola sobre lo que ha hecho mal y lo que debe hacer en lo sucesivo
para arreglar el asunto. Este enfoque generalmente pone a las personas en una actitud
defensiva y con poca disposicion a reconocer sus faltas, lo cual empeora el conflicto.

El Sefior esta trabajando pacientemente para enseflarme una forma mejor de acercarme a
otros con relacion a sus fallas. En vez de hacerlo con la ley, estoy aprendiendo a llevarles el
evangelio. En otras palabras, en vez de detenerme en lo que las personas deben hacer o no
han hecho, estoy aprendiendo a centrarme principalmente en lo que Dios ha hecho y esta
haciendo por ellas a través de Cristo. Este enfoque aparece y es elogiado a lo largo de toda
la Biblia.

Considere de nuevo la conversacion de Jesus con la mujer samaritana. En vez de hacer
hincapi¢ en su estilo de vida pecaminoso, Jesus dedico la mayor parte del tiempo a
conversar sobre la salvacion, la vida eterna, la verdadera adoracion y la venida del Mesias
(Juan 4:7-26). Ella respondi6 avidamente a este enfoque centrado en el evangelio, bajé sus
defensas y puso su confianza en Cristo. Si bien Jesus cambiaba este enfoque cuando
reprendia a los fariseos endurecidos, su enfoque tipico para llevar a las personas al
arrepentimiento era anunciarles las buenas nuevas del perdon de Dios (ver, por ejemplo,
Lucas 19:1-10; Juan 8:10, 11).

2 Nota del traductor: La mayoria de las versiones inglesas optan por esta traduccion (“hablar la verdad en
amor”), en tanto que las principales traducciones espafiolas tienen otra traduccion: “siguiendo la verdad en
amor”, Reina—Valera 1960 y 1995; “al vivir la verdad con amor”, Nueva Version Internacional; la Biblia de
Jerusalén traduce “siendo sinceros en el amor”.



El apostol Pablo usaba un enfoque parecido, aun cuando tuviera que tratar con un
pecado serio. En su Primera Carta a los Corintios, tuvo que encarar divisiones, inmoralidad,
demandas legales, alimentos sacrificados a los idolos y el uso indebido de la Cena del
Sefior y los dones espirituales. Pero, antes de abordar estos terribles pecados, el amable
saludo de Pablo ofrecia esperanza de perdén y cambio recordandoles a los corintios lo que
Dios ya habia hecho por ellos a través de Cristo:

A la iglesia de Dios que estd en Corinto, a los que han sido santificados en Cristo
Jests y llamados a ser su santo pueblo... Siempre doy gracias a Dios por ustedes,
pues ¢l, en Cristo Jesus, les ha dado su gracia. Unidos a Cristo ustedes se han llenado
de toda riqueza, tanto en palabra como en conocimiento. Asi se ha confirmado en
ustedes nuestro testimonio acerca de Cristo, de modo que no les falta ningin don
espiritual mientras esperan con ansias que se manifieste nuestro Sefior Jesucristo. El
los mantendra firmes hasta el fin, para que sean irreprochables en el dia de nuestro
Sefior Jesucristo. Fiel es Dios, quien los ha llamado a tener comunion con su Hijo
Jesucristo, nuestro Sefor.

1 Corintios 1:2-9

jQué forma maravillosa de fijar el escenario para el arrepentimiento y el cambio! Pablo
hizo lo mismo en sus cartas a las demas iglesias y personas. Siempre mantenia a Jesus en el
centro de su instruccion y correccion. Por ejemplo, al escribir a los efesios, Pablo dedico la
primera mitad de su carta a una descripcion detallada del plan de redencion de Dios.
Cuando finalmente se pone a tratar con los errores en la congregacion, sus lectores ya estan
parados sobre un fundamento de esperanza y aliento.

Pablo hizo lo propio con los filipenses y los colosenses, quienes también necesitaban
correccion e instruccion. Comienza ambas cartas llamando la atencidén a lo que Dios ha
hecho en cada una de estas iglesias (Filipenses 3:1-11; Colosenses 1:3-23). Luego sigue
refiriéndose al evangelio mientras pasa de un tema a otro. Por ejemplo, en medio de su
amonestacion a los colosenses, Pablo inserta esta maravillosa clausula: “Por lo tanto, como
escogidos de Dios, santos y amados, vistanse de afecto entranable y de bondad, humildad,
amabilidad y paciencia” (Colosenses 3:12; énfasis agregado). Antes de decirles algo mas
que deberian hacer, Pablo les recuerda quiénes son en Cristo.

Como demuestran estos pasajes, cuando necesitamos hablar a otros acerca de sus fallas,
debemos pedir la ayuda de Dios para resistir nuestra tendencia a machacar a la gente con
sus fallas. Por supuesto que a veces necesitamos mostrarles donde han pecado y se han
alejado de los caminos de Dios. Pero ese no deberia ser el principal foco de nuestras
palabras, porque el juicio desalienta inevitablemente. Con la ayuda de Dios podemos, en
cambio, ofrecer esperanza atrayendo la atencion a la noticia maravillosa de que Dios ha
perdonado nuestros pecados a través de Cristo y estd ansioso por ayudarnos a cambiar
nuestros caminos.

Cuando tenga que hablar a alguien sobre los chismes podria decir algo asi:

“No creo que te hayas propuesto deliberadamente lastimar a Guillermo, pero tus
palabras pueden haber dafiado su reputacion. La buena noticia es que Jesis murid
para librarte a ti, a mi y a Guillermo —a todos nosotros— de nuestros pecados. Dios nos
ha dado una advertencia y una promesa maravillosa: Si ocultamos nuestros errores, El



continuara disciplindndonos hasta que nos arrepintamos, pero si confesamos nuestros
pecados El nos perdonara y restablecera nuestras relaciones. jExiste esta esperanza
por lo que Jesus hizo por nosotros! Si ti le pides ayuda y tratas esto de la forma que
El ensefia, todo el incidente puede ser borrado por completo™.

Sea que esté¢ haciendo pacificacion en el hogar, en mi iglesia o en un caso de
conciliacion formal, he visto codmo este enfoque abre la puerta para el arrepentimiento y la
paz. Cuanta mas esperanza dé usted centrandose en lo que Dios ha hecho y esta haciendo
por nosotros, mayor probabilidad habrd de que los demds escuchen sus inquietudes,
reconozcan sus errores y avancen hacia la reconciliacion.

El afio antes de empezar a hacer los Gltimos cambios a este libro, me di cuenta de que no
podria entretejer consistentemente el evangelio en mis conversaciones con los demas hasta
que el evangelio estuviera entretejido profundamente en mi propio corazon. Dios me
mostrd que soy un “expositor de la ley” natural; traigo juicio mucho mas facil de lo que
traigo gracia. Cuando vi esto, comencé a orar a Dios pidiéndole que hiciera un cambio
grande en mi corazon y el evangelio fuera el centro de todo lo que pienso, digo y hago. Tal
vez usted vea la misma inclinacidon y necesite el mismo cambio interior. Si es asi, ore
pidiéndole a Dios que abra sus ojos mas plenamente a la gloria de lo que Cristo ha hecho
por usted. Aprenda a deleitarse leyendo acerca de la obra de Jesis completada en la cruz, y
a meditar y regocijarse en lo que El hizo. Cuando su alma, sus pensamientos y su
conversacion estén saturados del evangelio, se desbordard hacia otras areas de su vida,
trayendo esperanza y aliento a otros, aun cuando les esté hablando sobre la necesidad de
arrepentirse y cambiar.>”

Esté listo para escuchar

Otro elemento para la comunicacién eficaz es escuchar atentamente lo que los otros
estan diciendo. Sabiendo que esta no es nuestra naturaleza, Santiago da esta advertencia a la
iglesia primitiva: “Mis queridos hermanos, tengan presente esto: Todos deben estar listos
para escuchar, y ser lentos para hablar y para enojarse” (Santiago 1:19).

El escuchar bien es especialmente importante para el pacificador. Mejora su capacidad
para entender a los demds, muestra que realmente no tiene todas las respuestas y le dice a la
otra persona que usted valora sus pensamientos y opiniones. Aun cuando no pueda
concordar con todo lo que dicen o hacen los demaés, su disposicidon para escuchar demuestra
respeto y muestra que usted esta intentando entender el punto de vista de ellos. Esto puede
ayudar a crear un clima de respeto mutuo que mejorara la comunicacion. Con la ayuda de
Dios, usted puede desarrollar varias habilidades para escuchar.

Esperar

Esperar pacientemente mientras los demés hablan es una habilidad para escuchar. Sin
esta destreza, a menudo no entendera la causa fundamental de un conflicto y podria
complicar las cosas con reacciones inapropiadas. Como ensefia Proverbios 18:13: “Es necio
y vergonzoso responder antes de escuchar” (ver también Proverbios 15:28). Hay varias
formas bésicas de mejorar su capacidad para esperar. Trate de no saltar a conclusiones
prematuras acerca de lo que los otros estan pensando; déles tiempo y escuchelos hasta el
fin. Disciplinese para no interrumpirlos mientras hablan. Aprenda a estar comodo con los



silencios y a no responder apenas haya una pausa. Y no ofrezca soluciones inmediatas a
cada problema que le traigan los demas. A veces ellos ya saben lo que deben hacer, pero
necesitan que alguien les permita hablarlo.

Atender

La mente humana puede pensar al menos cuatro veces mas rapido que lo que una
persona puede hablar. Por lo tanto, mientras escucha a alguien su mente puede estar
buscando algo mas que hacer. Si permite que su mente divague o empieza a ensayar
respuestas, podrd perderse mucho de lo que la gente esta diciendo. Ademas, los demas
generalmente pueden darse cuenta cuando usted esta distraido, lo que les quita las ganas de
comunicarse.

Hay varias formas en que usted puede demostrar que estd prestando atenciéon a lo que
estan diciendo las personas. Mantenga contacto visual frecuente. Evite el lenguaje corporal
negativo, como cruzarse de brazos, golpetear con el pie o mirar alrededor. Elimine
distracciones lo mas posible; apague la television, cierre una puerta para reducir el ruido y
siéntese donde no se vera tentado a mirar a otra parte frecuentemente. Si se inclina hacia
delante levemente, esto indica generalmente interés, asi como las expresiones faciales
calidas y responsivas. Asienta con la cabeza cada tanto para mostrar que entiende lo que la
otra persona dice o siente. Respuestas ocasionales como “hmmm”, “aja”, “ya veo” y
“ivaya!” le dicen a su interlocutor que sus palabras le estan llegando a usted. Esto lo
alentara a seguir hablando, y le permitird a usted obtener la mayor informacion posible
antes de contestar.

Aclarar

Aclarar es el proceso de asegurarse de que usted entiende lo que la otra persona esta
diciendo. En general, involucra preguntas y afirmaciones como las siguientes:

“;Me estas diciendo que...?”
“Digame mas acerca de...”
“;Podria darme un ejemplo?”
“Me confunde lo siguiente:...”
“A ver si entiendo...”

Palabras como éstas muestran que usted esta escuchando y pensando en lo que dice la
persona. Como estas respuestas también demuestran su interés en obtener mas informacion,
alientan a la otra persona a compartir emociones y percepciones mas plenamente. Si ella
responde a esa invitacion, a menudo usted podra ir mas alla de los temas superficiales y
discernir més claramente las inquietudes, motivos y sentimientos subyacentes.

Reflejar

Reflejar o “parafrasear” es el proceso de resumir los puntos principales de la otra
persona con sus propias palabras y devolverlas de una forma constructiva. Reflejar puede
abarcar tanto el concepto de lo que la otra persona ha dicho como los sentimientos
asociados. Por ejemplo:



“Usted cree que no me tomé el tiempo de escucharlo hasta el final”.

“Desde su perspectiva, estuve mal cuando dije eso acerca de usted”.
“Entonces, para ti no hay demasiada esperanza...”

“La situacion ha creado muchos problemas para usted y su familia”.
“Aparentemente crees que no fui sincero con relacion a...”

“A usted le debe interesar mucho este proyecto”.

“Me da la impresion de que te he desilusionado realmente™.

“Realmente le hirié mi comentario acerca de usted frente a la clase”.
“Parece que estuvieras molesta porque le di el trabajo a Juan en vez de a ti”.

Reflejar no exige que uno esté de acuerdo con lo que dice la otra persona; simplemente
muestra si usted comprendid sus pensamientos y sentimientos. Al reflejar indica que estuvo
prestando atencidn y esta intentando entender a la otra persona. Cuando los demas perciben
esto, tienen una menor probabilidad de repetirse o a levantar la voz para explicar su punto.
También ayuda a aclarar lo que la otra persona esta diciendo y le permite a usted concentrar
la discusiéon en un tema especifico, en vez de tener que tratar con varias cuestiones
simultdneamente. Ademas, puede frenar el ritmo de la conversacion, algo especialmente
beneficioso cuando las emociones estdn caldeadas y las palabras tienden a salir
aceleradamente. Finalmente, reflejar lo que otros dicen puede hacer que estén mas
dispuestos a escuchar lo que usted quiere decir.

Concordar

Concordar con lo que otra persona dice es una respuesta de escucha especialmente
poderosa. Esto no significa que usted deje de lado sus convicciones, sino mas bien que
reconoce lo que sabe que es cierto antes de abordar puntos de desacuerdo. Concordar con la
otra persona que esta hablando a menudo la alentard a hablar més abiertamente y evitar
repeticiones innecesarias.

Concordar es especialmente importante cuando usted se ha equivocado. Por ejemplo,
respuestas como ¢€stas pueden marcar la diferencia entre una discusion y un dialogo
significativo:

“Tienes razon, me equivoqué cuando dije...”
“/Sabes?, mucho de lo que dices es cierto. Realmente necesito tratar con mi actitud”.
“Puedo entender por qué le molesta que haya llegado tarde otra vez”.

Concordar con otros, especialmente cuando le estdn sefialando sus faltas, no es facil,
pero puede jugar un papel crucial en la pacificacion. Al hablar con otra persona, primero
escuche en busca de la verdad, resistiendo la tentacion de defenderse, echarle la culpa a
otros o centrarse en puntos de desacuerdo. Preguntese: “;Hay algo de verdad en lo que la
persona esta diciendo?”. Si su respuesta es “si”, reconozca lo que es cierto e identifique su
terreno comun antes de ir a las diferencias. Hacerlo es un signo de sabiduria y madurez
espiritual. “Que el justo me hiera con bondad y me reprenda; es aceite sobre la cabeza; no
lo rechace mi cabeza™ (Salmos 141:5, Biblia de las Américas). “El que atiende a la critica
edificante habitara entre los sabios” (Proverbios 15:31; ver 15:5; 17:10; 25:12). Al



concordar con la otra persona cada vez que sea posible, usted podra resolver ciertos temas
facilmente y luego centrarse provechosamente en temas que merecen una mayor discusion.

Una razon por la que a veces somos reacios a reconocer que estamos equivocados en un
tema es que tememos que parecera que estamos aceptando la responsabilidad por todo el
problema. La mejor forma de vencer este obstaculo es concordar con otras personas en
términos especificos. Por ejemplo:

“Ahora que te he escuchado, puede ver que esa parte del problema es realmente culpa
mia. Me equivoqué al no cumplir mi parte del acuerdo, y luego empeoré las cosas
cuando me quejé de ti ante otros. /En qué otra cosa consideras que estuve mal?”.

“Estoy de acuerdo en que estuve mal en no cumplir con mi compromiso y que necesito
ser mas confiable en el futuro. Creo que el problema va mas alld de esto, pero antes
de hablar de lo que usted ha hecho, quisiera escuchar todo lo que tiene que decir. Por
favor, ;podria ser mas especifico en cuanto a como lo han afectado mis acciones?”.

Esta clase de respuestas exigen una humildad genuina y también requieren mantener sus
emociones bajo un estricto control. Pero bien valen la pena el esfuerzo, porque una
respuesta controlada generalmente contribuird més a la paz que una reaccion emocional.
Cuanto mas rapidamente usted concuerde con lo que es cierto y acepte la responsabilidad
por sus propias acciones, mas abierta estard la otra persona si usted luego dice: “De
acuerdo; hemos concordado en algunas cosas en las que yo estuve mal. ;De qué forma
piensa que usted contribuy6 al problema?”. Si usted fue lo suficientemente humilde como
para reconocer donde se equivoco, es mucho mas probable que los demés hagan lo propio.

La lengua del sabio brinda alivio

Un tercer elemento de la comunicacion efectiva es la capacidad de hablar a otros de
forma clara, constructiva y persuasiva. Proverbios 12:18 es especialmente pertinente al
respecto: “El charlatan hiere con la lengua como con una espada, pero la lengua del sabio
brinda alivio”. Existen varios hdbitos y destrezas que lo ayudaran a comunicarse con los
demas con sabiduria.

Transmita gracia

Como hemos visto a lo largo de este libro, los pacificadores son personas que transmiten
gracia a los demds en medio del conflicto. Dado que no podemos transmitir lo que no
hemos recibido, este proceso gira alrededor de nuestra relacion instante a instante con Dios.
Debemos continuar “inspirando” la gracia de Dios mediante el estudio y la meditacion de
su Palabra, la oracion, el agradecimiento por su misericordia y la alegria por nuestra
salvacion, la adoracion, la participacion en la Cena del Sefior y el disfrute de la comunion
con otros creyentes. Al ser llenados de su gracia, podremos entonces “espirarla” a otros
confesando nuestras fallas, trayendo esperanza a través del evangelio, mostrando a otros
humildemente sus faltas, perdonandolos como Dios nos perdono a nosotros y manifestando
en nuestras palabras y acciones el fruto del Espiritu Santo: “amor, alegria, paz, paciencia,
amabilidad, bondad, fidelidad, humildad y dominio propio” (Gélatas 5:22, 23; ver también
Santiago 3:17, 18). Cuando al menos una persona en un conflicto esté transmitiendo
fielmente esta clase de gracia, los demas a menudo recibirdn la gracia de Dios a través de



nosotros. Al hacerlo, es menos probable que estén a la defensiva y estaran mas propensos a
escuchar nuestras inquietudes.*

Haga juicios benévolos

Cuando usted esté intentando mostrar a otros donde pueden necesitar cambiar, su actitud
generalmente tendrd mas peso que las palabras mismas que use. Si las personas perciben
que usted ha saltado a conclusiones acerca de ellas y que disfruta encontrando fallas en
ellas, probablemente resistan la correccion. Si, por otra parte, sienten que usted esta
intentando creer lo mejor de ellas, estaran mas inclinadas a escuchar sus preocupaciones.
Por lo tanto, pida a Dios que lo ayude a hacer juicios benévolos acerca de otras personas.
(Benévolo simplemente significa “amable™).

Hacer un juicio benévolo significa que, por amor a Dios, usted se esfuerza por creer lo
mejor de los demés hasta que tenga informacion que le diga lo contrario. En otras palabras,
si usted puede interpretar razonablemente lo que alguien ha dicho o hecho de dos formas
posibles, Dios lo llama a abrazar la interpretacion positiva por sobre la negativa, o al menos
posponer por completo hacer cualquier juicio hasta obtener informacion concluyente (ver 1
Corintios 13:6; Mateo 7:12; 22:39; Santiago 4:11, 12).

Si no toma en cuenta este principio, las personas percibirdn a menudo que ya se ha
formado una opinidn sobre ellas y que no tiene ningtn sentido hablar con usted. Esto ahoga
la comunicacion. Por otra parte, la comunicacion generalmente mejora si usted le da el
beneficio de la duda a la persona, ve las cosas de la mejor forma posible e indica que esta
realmente dispuesto a escuchar su lado de la historia.*!

Hable la verdad en amor

Dios nos ordena no sélo hablar la verdad unos a otros sino a “hablar la verdad en amor”
(Efesios 4:15, Biblia de las Américas, énfasis agregado), aun con las personas que nos han
agraviado o maltratado (1 Pedro 3:9; ver Lucas 6:27, 28; Hechos 7:59, 60; Romanos 12:14;
1 Corintios 4:12, 13). Este proceso comienza cuando usted pide a Dios que ponga un amor
en su corazén que no estd ahi naturalmente (1 Corintios 13:1-7). Luego pidale que le d¢ la
capacidad de comunicar este amor hablando a otros con amabilidad y paciencia, y
mostrando una preocupacion genuina por el bienestar y los intereses de ellos (Filipenses
2:3, 4).

Por supuesto, hay momentos en que uno debe hablar a otros de una forma firme o aun
tajante, especialmente si se han rehusado a prestar atencion a un enfoque amable y persisten
en su comportamiento pecaminoso. Aun asi, es prudente tomar un enfoque amable primero
y ponerse mas firme sélo si es necesario (1 Tesalonicenses 5:14, 15). Las palabras fuertes
tienen una mayor probabilidad de evocar una actitud defensiva y antagonica, y una vez que
una conversacion adquiere este cariz, es dificil ir a un plano mas amigable.

Hable desde al lado, no desde arriba

Cuando necesite mostrar a los demas sus fallas, no les hable condescendientemente,
como si usted no tuviera ninguna falla y ellos fueran inferiores a usted. En cambio, hableles
como si estuviera parado al lado de ellos al pie de la cruz. Reconozca su necesitad actual y
continua del Salvador. Reconozca formas en que ha luchado con pecados o debilidades



iguales o similares, y dé esperanza describiendo como Dios lo ha perdonado y esta
actualmente obrando en usted para ayudarlo a cambiar. (Para un ejemplo de este enfoque,
ver la historia en las paginas xx—xx). OJO HAY QUE COMPLETAR ESTO CUANDO SE
DEFINAN LAS PAGINAS DE ADELANTE Y EL NUMERO DE PAGINA EXACTO
QUE CORRESPONDE A ESTO - it’s the intro to section 3. Cuando las personas perciben
esta clase de humildad y vinculo comun, estardn menos inclinadas a reaccionar ante la
correccion con orgullo y defensivamente.

Ayude a los demds a examinar los deseos de sus corazones

Como vimos en el capitulo 5, la causa fundamental de la mayoria de los conflictos yace
en deseos de nuestro corazon que se han vuelto tan fuertes que comienzan a consumirnos y
controlarnos. Estos deseos pueden volverse pequeios dioses o idolos que dominan nuestros
pensamientos, metas y acciones. Dado que estos idolos normalmente son cosas buenas que
hemos llegado a querer demasiado, en general estamos ciegos a cuan malos y destructivos
son. Hasta tanto sean expuestos y derribados, la paz y la reconciliacion genuinas seran
esquivas.

Es suficientemente duro hablar a otros acerca de sus acciones y comportamiento
pecaminosos; es muchisimo mas dificil saber y hablar acerca de lo que ocurre en su
corazon. De hecho, a menos que alguien reconozca especificamente un deseo que es
abiertamente pecaminoso, nunca podra saber con seguridad lo que ocurre en el corazén de
esa persona. Asi que, ;como puede usted ayudar a otros a reconocer y arrepentirse de
deseos pecaminosos que estan alimentando el conflicto? El mejor punto de partida es
describir humildemente los idolos que usted ha encontrado en su propio corazén y confesar
como lo han llevado a pecar en este conflicto u otras situaciones similares. Mencione
especificamente pasajes como Santiago 4:1-3 y Mateo 15:19, y explique como Dios lo esta
ayudando a reconocer y combatir deseos idolatricos en su propio corazon.

Si la otra persona parece receptiva a este concepto en general, sugiérale amablemente
que ella también podria estar influida por buenos deseos que se han aferrado demasiado
fuertemente a su corazén. Recomiéndele que se haga las “preguntas de rayos X que se
ofrecen en el capitulo 5. Si le parece que confia en sus intenciones, podria mencionar
comportamientos especificos que sugieren la existencia de un deseo subyacente que ha
crecido demasiado en ella. Si bien usted no puede decir concluyentemente a las personas lo
que esta ocurriendo en sus corazones, puede plantear el tema y alentarlas mediante el
ejemplo o la ensefianza amable a examinar sus corazones y liberarse de los idolos que a
menudo avivan el conflicto.*?

Escoja el momento y el lugar correctos

El sentido de la oportunidad es un ingrediente esencial de la comunicacion efectiva. En
lo posible, no trate temas sensibles con alguien que estd cansado, preocupado por otras
cosas 0 de mal humor. Tampoco debe encarar a alguien sobre una inquietud importante a
menos que tenga suficiente tiempo como para tratar el tema en profundidad.

Asimismo, preste atencion cuidadosamente al lugar donde hablaran. A menos que sea
necesario, no trate temas sensibles frente a otros. Trate de encontrar un lugar que esté libre
de distracciones como la television, otras personas y ruidos fuertes. Si la persona con la que



necesita hablar podria estar nerviosa o recelosa, tal vez sea prudente escoger un lugar donde
se sienta relativamente segura; por ejemplo, en su casa.

Hable en persona siempre que sea posible

Como vimos en el capitulo 7, la comunicacion es mas eficaz cuando se hace lo mas
personalmente posible. Por lo tanto, una conversacion cara a cara en general es mejor que
hablar por teléfono, porque ambos pueden ver las expresiones faciales y comunicarse con el
lenguaje corporal ademas de las palabras. En contraste con una carta, la comunicacion oral
le permite ver como la otra persona recibe sus palabras, aclarar partes donde podria haber
algiin malentendido y obtener realimentacion antes de avanzar a otros temas. Estas ventajas
pueden impedir que usted haga suposiciones incorrectas que lo motivarian a escribir cosas
innecesariamente ofensivas.

Por otra parte, hay veces en que hay otras formas de comunicacién utiles. Por ejemplo,
las personas de nuestra sociedad no estan acostumbradas a que alguien caiga por su casa
para una conversacion importante sin avisar antes. Por lo tanto, podria ser prudente llamar
por teléfono antes para acordar una conversacién personal. Si hay temas delicados
involucrados, no entre en explicaciones largas por teléfono. En cambio, exprese su deseo de
encontrarse cuanto antes sea conveniente para la otra persona.

Las cartas a veces pueden cumplir un proposito 1til. Si la otra persona se ha rehusado a
responder positivamente a llamadas telefonicas o conversaciones personales, una breve
carta podria ser la Unica forma de invitarla a una comunicacion adicional. Si usted debe
recurrir a comunicarse por carta, escriba lo mas personalmente y amablemente posible.
Evite citar numerosas referencias biblicas para que no parezca que esta predicando.
Ademas, al menos durante las cartas iniciales, no trate de explicar o justificar su conducta
por escrito, porque probablemente sea interpretado mal. Use su carta para invitar a la
comunicacion y trate de dejar las explicaciones detalladas para una conversacion personal.
Si el tiempo lo permite, deje a un costado el primer borrador de una carta durante un dia o
dos. Cuando lo vuelva a leer, tal vez encuentre palabras que hardn mas dafio que bien. Tal
vez sea prudente pedir a un amigo cercano que lea la carta también, porque un lector
objetivo podrd identificar cambios necesarios. (Sin embargo, si la carta contiene
informacion personal o confidencial acerca de otra persona tal vez necesite borrar la
informacion antes de permitir que otra persona vea su carta.)

La ventaja de una carta es que puede ser leida y releida. Aun cuando a la otra persona no
le gusten sus palabras al principio, podrian parecer mas razonables al volver a leer la carta
mas adelante. La desventaja de una carta es que no puede cambiar en respuesta a la
reaccion de la otra persona. Por lo tanto, si bien las cartas generalmente son utiles, las
conversaciones personales normalmente son preferibles cuando se trata de reconciliar
personas y solucionar problemas.

Involucre en vez de declarar

Una de las formas mas répidas de poner a la gente a la defensiva es anunciar
abruptamente lo que han hecho mal. Si usted se lanza a una descripcion directa y detallada
de sus fallas, probablemente cierren sus oidos y lancen un contraataque. Por lo tanto, es
prudente pensar cuidadosamente como abrir una conversacion de una forma que demuestre



preocupacion genuina por la otra persona y la involucre en escuchar sus palabras sin asumir
una actitud defensiva.

Si estd hablando con un amigo que confia en usted y dificilmente tenga una reaccion
fuerte ante el tema que quiere plantear, podria hablarle con bastante franqueza. Podria
comenzar afirmando su respeto y amistad para luego describir su inquietud en términos
directos.

Sin embargo, si no se ha construido una fuerte confianza entre ambos, o si el tema
podria generar una actitud defensiva, seria prudente que usted plantee su preocupacion de
una forma indirecta que involucre el corazén y la mente de la otra persona sin ponerla en
guardia inmediatamente. Una de las mejores formas de hacer esto es usar una historia que
toque su corazon. Jesus era un maestro en esto, y usaba una amplia variedad de parabolas
para involucrar el corazén de las personas (Lucas 10:25-37; 15:11-32). Natan usé esta
estrategia cuando tuvo que mostrar al rey David su pecado (2 Samuel 12:1-13), al igual que
Joab, cuando quiso convencer a David de que perdonara a Absalon (2 Samuel 14:1-22).

Una técnica similar consiste en usar una analogia o metafora que haga uso de un
concepto conocido de la vida de la otra persona como ilustracion de su comportamiento
(Mateo 13:24-33, 44-52; Mateo 18:5, 23; 20:1). Esto podria incluir referencias a cualquier
tema que sea importante para ella, como la familia, iglesia, negocio, deportes o historia. Por
ejemplo, cuando tengo que hablar con mi hijo porque no hace sus tareas, suelo usar
metaforas militares. El admira los soldados, asi que cuando apelo a sus ideales de disciplina
y respeto militares, escucha con mas atencién. Cuando tengo que hablar a mi hija acerca de
un tema de relaciones, hago referencia a un personaje que admira de uno de los muchos
libros que lee. Ella aspira a tener un caracter noble y relaciones estrechas, asi que presta
mucha atencion cuando la comparo con una de sus heroinas. De forma similar, si tengo que
hablar con un pastor acerca de una falla en su ministerio, a menudo uso metaforas de
pastores, un poco como hizo Natan cuando lo encaré a David.

No importa qué enfoque use, su meta debe ser describir su preocupacion de una forma
que capte la atencion de la otra persona, apele a sus valores y ofrezca esperanza de que el
tema pueda ser resuelto constructivamente. Cuando més involucre el corazén de la otra
persona y cuanto menos le declare las cosas que ha hecho mal, mas probabilidades tiene de
que lo escuche.

Comuniquese tan claramente que no pueda ser malentendido

Muchos conflictos son causados o agravados por malentendidos. Las personas pueden
decir cosas que son en realidad verdaderas y adecuadas pero, como no escogieron sus
palabras con cuidado, dejan lugar a que otros malinterpreten lo que quieren decir y se
ofendan. Una forma de reducir los malentendidos es recordar la regla nimero 1 que aprendi
de ingeniero: No alcanza con comunicarse de forma que sea comprendido. Uno debe
comunicarse tan claramente que no pueda ser malentendido. (Este principio es
especialmente importante para personas que estdn en puestos de liderazgo. Sus palabras
afectan a muchas personas, y cuando se comunican de una forma que deja la puerta abierta
para diversas interpretaciones, estan creando el marco para malentendidos y conflictos.) Por
lo tanto, cada vez que tenga que comunicar informacion importante, piense cuidadosamente
sus palabras y busque formas en que podrian ser ambiguas, imprecisas o potencialmente
equivocas. Al ajustar sus palabras, podra impedir muchos de los malentendidos que
alimentan los conflictos.



Planifique sus palabras

No puedo exagerar la importancia de planificar sus palabras cuando necesita hablar con
otros de las faltas de ellos. En situaciones delicadas, una planificacion cuidadosa puede
significar la diferencia entre una paz restablecida y una mayor hostilidad. La disciplina de
planificar es muy elogiada en la Biblia: “Misericordia y verdad alcanzaran a los que
planean el bien” (Proverbios 14:22b, Reina—Valera 1995). Cuando usted esta tratando con
temas importantes o personas sensibles, deberia pensar anticipadamente lo que dira. En
muchos casos, sera prudente llegar a escribir varias cosas, como ser:

Los temas que usted considera que necesitan ser tratados. (Defina el problema los mas
estrechamente posible para poder concentrarse en los temas centrales y no ser
distraido por detalles menores.)

Palabras y temas que no necesitan ser incluidos en su discusion y deben ser evitados
porque podrian ofender a la otra persona.

Analogias o metaforas que la otra persona entenderd y valorara.

Palabras que describen sus sentimientos (ej: preocupado, frustrado, confundido,
desilusionado).

Una descripcion del efecto que esta teniendo el problema sobre usted y otras personas.

Sus sugerencias y preferencias para una solucion del problema.

Los beneficios que se produciran al cooperar para encontrar una solucion.

Al planificar lo que dird, haga todos los esfuerzos por usar palabras que sean amables,
claras y constructivas. Es util poner por escrito algunas de las palabras que usard cuando
trate temas que son especialmente sensibles o que probablemente despierten fuertes
diferencias de opinion. Si bien usted no puede escribir un guidn para toda su conversacion,
planificar algunos de sus comentarios iniciales puede ayudar a que la conversacion
comience positivamente. Aqui tiene dos ejemplos de como empezar una conversacion:

Llamada telefonica: “José, habla David. Realmente lamento lo que dije el viernes
ultimo, y sé que estuve mal al cortarte la comunicacién. Si tienes tiempo en el
proximo par de dias, me gustaria pasar para disculparme en persona y ver coOmo
podriamos terminar este proyecto. ; Te parece bien?”.

Cara a cara: “Gracias por separar tiempo para hablar conmigo. Ultimamente he tenido la
sensacion de que no estds satisfecho con mi trabajo. Si he hecho algo incorrecto o si
hay formas concretas en que podria mejorar mi trabajo, realmente me gustaria
escuchar tu opinion. ;Podriamos sentarnos y hablar en algun momento pronto?”.

Esta clase de declaraciones iniciales indican claramente que usted no quiere seguir una
discusion sino que mas bien estd buscando un didlogo positivo. Recuerde que solicitar una
reunion es menos amenazador que decirle a alguien que habra una reunion. Este enfoque
alentara generalmente a la otra persona, o al menos le dard a usted la oportunidad para
hablar.

Ademas de planificar sus declaraciones iniciales, normalmente es prudente pensar en
dos o tres formas en que la otra persona podra responder a sus palabras y luego planificar
cémo manejard usted cada escenario. Aun cuando la otra persona diga algo que usted no



previd, su preparacion generalmente hara que le resulte mas facil contestar. Por ejemplo,
usted puede prever que la persona podria perder los estribos. Esta es una respuesta posible:

“Eduardo, puedo entender lo frustrante que debe ser tener tanta presion financiera.
También puedo ver por qué estds molesto por tener que hacer una reparacion al coche
tan poco tiempo después de habértelo vendido. Estoy tratando de ver qué deberia
hacer al respecto, y me ayudaria saber mas acerca de lo que fallé en el motor. Pero
creo que podemos entendernos mejor si hablasemos en persona, asi que ;te parece
que me dé una vuelta alguna de las tardes de esta semana?”.

Al responder a una reaccion airada, recuerde que “la respuesta amable calma el enojo,
pero la agresiva echa lefia al fuego™ (Proverbios 15:1). Responda al enojo con una voz
amable, una postura relajada y gestos calmados. Comunique de todas las formas que usted
toma la expresion de enojo de la otra persona en serio y quiere ayudar a resolver los
problemas que lo producen. Planifique anticipadamente cémo responder a objeciones
posibles y tratelas especifica y razonablemente.

Si cree que la otra persona podria rehusarse a encontrarse con usted, podria planificar
esta clase de repuesta:

“Eduardo, necesito decirte que, segun nuestro contrato, tengo el derecho legal de
recuperar el coche, quedarme con el depdsito y dejar que ti te ocupes de pagar la
cuenta de reparacion. Prefiero no hacerlo. Todavia quisiera solucionarlo de una forma
que sea satisfactoria para ambos. ;Estarias al menos dispuesto a considerar lo que te
estoy sugiriendo, y dejar que te llame en un par de dias?”.

De nuevo, no espere que la otra persona siga su guion. Usted deberd mostrarse flexible
al responder a los nuevos acontecimientos. Sin embargo, por lo general, si estd preparado al
inicio de una conversacion, se sentira con mas confianza y podra enfrentar los imprevistos
de forma mas constructiva. Mds aun, si le preocupa su capacidad para hacerse entender,
pida a un amigo cercano que haga un juego de roles para poder practicar lo que piensa
decir. Esto podria ser incomodo al principio, pero tiende a dar grandes ganancias,
especialmente para personas a las que les cuesta hablar claramente en situaciones de
tension.

Use declaraciones en primera persona

Una de las destrezas mas utiles que me ensefio Corlette fue como usar declaraciones en
primera persona. Estas declaraciones dan informacion acerca de usted en vez de atacar a la
otra persona, como ocurre cuando hace comentarios del tipo de: “Eres tan insensible...” o
“Eres un inconsciente”. Un férmula tipica para una declaracién en primera persona es
“I'Yo] siento cuando [td] porque . Como resultado, ”

Los siguientes ejemplos completan los espacios en blanco:

“Me siento dolida cuando te burlas de mi en frente de otros, porque me hace parecer
estiipida y tonta. Como resultado, no tengo demasiadas ganas de ir a lugares contigo
cuando puede haber otras personas cerca”.



“Me siento frustrado cuando no cumples con tus compromisos, porque juegas un papel
clave en este departamento. Como resultado, me cuesta depender de ti o trabajar
contigo”.

“Me siento confundida cuando dices que nunca escucho, porque hace dos dias me senté
aqui mas de una hora mientras ti compartias varias preocupaciones serias conmigo.
Realmente no sé qué deberia cambiar™.

Las declaraciones en primera persona pueden lograr tres cosas. Primero, dicen a la otra
persona que su conducta lo esta afectando a usted. Al introducirse usted dentro del cuadro,
puede reducir la actitud defensiva y favorecer la preocupacion de la otra persona. Segundo,
esta clase de afirmacion identifica lo que la otra persona ha hecho que le preocupa a usted.
Al definir el problema especificamente y no traer temas no relacionados, usted logra reducir
mas la posibilidad de amenazar a la otra persona. Tercero, una declaracion en primera
persona puede explicar por qué este tema es importante para usted y por qué le gustaria
tratarlo. Cuanto mas la otra persona entienda sus inquietudes y el efecto que el
comportamiento estd teniendo sobre usted (y posiblemente sobre otros), mas motivada y
dispuesta podra estar para discutir y tratar el problema.

Sea objetivo

Cuando intente mostrar a alguien su falta, mantenga sus comentarios lo mas objetivos
posibles. Si bien expresar percepciones y sentimientos personales podra ayudar a que una
persona entienda lo que usted esta sintiendo, el énfasis excesivo en las opiniones y juicios
subjetivos podria transmitir condescendencia o condena. Por lo tanto, use datos objetivos
cada vez que pueda.

Siguiendo la misma linea, haga un esfuerzo por no exagerar. Frases como “ti siempre”,
“ti nunca” y “cada vez” reducen la probabilidad de que los demds tomen en serio el resto
de lo que diga. Aqui tiene algunas ilustraciones de estos principios:

Diga: “Llegaste tarde al trabajo cinco veces las ultimas dos semanas™ en vez de
“Siempre llegas tarde al trabajo”.

Diga: “Las notas de Juan han bajado las ultimas tres clases™ en vez de “;No ve que el
desempefio de su hijo en la escuela es un desastre?”.

Diga: “En realidad, he llegado al punto de preferir no trabajar en comisiones contigo” en
vez de “A nadie le gusta trabajar contigo”.

Use la Biblia con cuidado

En general, es ttil referirse a la Biblia como una fuente de verdad objetiva cuando tiene
un desacuerdo con otro cristiano. Pero si esto no se hace con mucho cuidado alienard a las
personas en vez de persuadirlas. Aqui tiene algunos principios bésicos a tener en mente
cuando usa la Biblia como parte de una discusion:

Mantenga en mente Efesios 4:29. No cite la Biblia para destruir a los demds sino para
edificarlos en el Sefior.

Asegurese de usar un pasaje con el propoésito para el que fue escrito. No saque un verso
fuera del contexto haciéndolo decir algo diferente de su significado evidente.



En lo posible, aliente a los demads a leer el pasaje de su propia Biblia, y luego pregunte:
“;Qué piensas que significa el pasaje?”. Esto logra en general mejores resultados que
imponer su propia interpretacion sobre ellos.

Sepa cuando detenerse. Si la otra persona parece comenzar a irritarse por sus referencias
a la Biblia, podria ser prudente dar un paso atrds y darle tiempo para pensarlo. (Dar
un paso atrds no seria lo correcto si hay una disciplina eclesiastica formal en marcha
y la persona manifiestamente estd intentando evitar claras advertencias y
amonestaciones biblicas.)*

Pida realimentacion

Al hablar con otra persona, una de sus principales metas deberia ser hacer coincidir el
impacto con la intencion. En otras palabras, usted tiene que asegurarse de que lo que usted
quiso decir realmente ha llegado a la otra persona completa y precisamente. Si ésta
responde aclarando, reflejando o concordando con lo que usted dice, tendra una idea
bastante buena de si est4 recibiendo o no su mensaje.

En muchos casos, sin embargo, sera dificil saber qué impacto estdn teniendo sus
palabras en la otra persona. Por lo tanto, a veces tendra que pedirle que le dé alguna
realimentacion. Estas son algunas formas en que puede hacerlo:

“No estoy seguro de haberlo expresado claramente. ;e importaria decirme lo que cree
que he dicho?”.

“¢Te he confundido?”.

“¢Me he explicado de una forma suficientemente clara?”.

“;Con qué cosas que he dicho estarias de acuerdo? ;Con qué no estarias de acuerdo?”.

Hacer preguntas promueve el didlogo y le da una oportunidad para medir cuan bien se
esta comunicando, asi como cuan bien esta respondiendo la otra persona. Con esta
informacion usted puede aclarar y ajustar lo que dice para adecuarse a las circunstancias.
Como resultado, sus palabras posteriores seran en general mas pertinentes y productivas.

Ofrezca soluciones y preferencias

Cuando hable a otros acerca de temas de sus vidas, esté preparado para ofrecer
soluciones a los problemas especificos que usted ha identificado. Si puede mostrar a la
persona una salida razonable a una situacion dificil, estard més predispuesta a escucharlo.
La esperanza es un ingrediente clave para promover el arrepentimiento y el cambio.

Al mismo tiempo, no intente transmitir la impresion de que usted tiene todas las
respuestas. Deje en claro que sus sugerencias son so6lo un punto de partida y ofrézcase a
discutir cualquier idea que tenga la otra persona. Podria ser util compartir sus preferencias y
propiciar un intercambio de preferencias. Aqui tiene algunos ejemplos:

“Preferiria renegociar el contrato antes de abandonarlo, pero estoy abierto a sugerencias.
(Qué preferiria usted?”.

“Mi primera eleccion seria reunir a toda la familia para discutir el testamento de papa en
persona. ;/Qué piensas?”.



De nuevo, cuanto mas pueda promover el dialogo y el pensamiento razonable, menos
probabilidades habra de que la gente se mantenga atrincherada en una posicion. Si usted les
ofrece formas creativas de tratar con una situacion y da el ejemplo sopesando abiertamente
diferentes opciones, la discusion puede producir un verdadero avance.

Reconozca sus limites

Finalmente, siempre que esté intentando mostrar a una persona su falta, recuerde que
hay limites a lo que usted puede lograr. Usted puede plantear inquietudes, sugerir
soluciones y alentar una reflexién razonable, pero no puede forzar el cambio. Dios podra
usarlo como un vocero para traer a la atencién de otra persona ciertos temas, pero solo El
puede penetrar el corazén de ella para producir arrepentimiento. Pablo describe esta
division del trabajo claramente en 2 Timoteo 2:24-26: “Y un siervo del Sefior no debe
andar peleando; mas bien, debe ser amable con todos, capaz de ensefiar y no propenso a
irritarse. Asi, humildemente, debe corregir a los adversarios, con la esperanza de que Dios
les conceda el arrepentimiento para conocer la verdad, de modo que se despierten y
escapen de la trampa en que el diablo los tiene cautivos, sumisos a su voluntad” (énfasis
agregado).

Como hemos visto a lo largo de este libro, Dios nos llama a preocuparnos por la
fidelidad, y no por los resultados. Si usted se prepara en oracion, habla la verdad en amor y
hace todo lo que puede para comunicar eficazmente sus preocupaciones a la otra persona,
habra tenido éxito a los ojos de Dios, independientemente de cdmo respondan los demas
(ver Hechos 20:26, 27). Dios seguira de ahi en mas; en el tiempo de El las palabras de usted
produciran exactamente los resultados que El quiere.

Resumen y aplicacion

Ron Kraybill, un respetado mediador cristiano, ha sefialado que “la confrontacion
efectiva es como una danza elegante que se alterna entre el apoyo y la afirmacion”.* Esta
danza podra parecer torpe al principio para quienes recién la estdn aprendiendo, pero la
perseverancia da sus frutos. Con la ayuda de Dios usted puede aprender a hablar la verdad
en amor diciendo sélo lo que edifica a los demas, escuchando responsablemente lo que
dicen los demas y usando principios de sabiduria. A medida que ponga en practica estas
destrezas y las integre naturalmente a sus conversaciones cotidianas, estara bien preparado
para usarlas cuando surja el conflicto. Al desarrollar las destrezas de la confrontacion
amable, podra ver por si mismo que “la lengua del sabio brinda alivio™.

Si usted se encuentra actualmente involucrado en un conflicto, estas preguntas lo
ayudaran a aplicar los principios presentados en este capitulo.

1. Cuando usted habla con su oponente o acerca de su oponente, ;/qué podria verse
tentado a decir que seria dafiino o inutil?

2. (Como puede ofrecer esperanza a la otra persona centrandose en lo que Dios ha
hecho o estd haciendo?

3. ¢(Qué¢ habilidades para escuchar le cuestan: esperar, atender, aclarar, reflejar o
concordar? Escriba algunas cosas que usted hard o dird para vencer estas
debilidades.



10.

11.
12.
13.
14.
15.

(Esta intentando creer lo mejor acerca de la otra persona (ej: haciendo juicios
benévolos)? ;Coémo podria demostrar que estd haciendo esto?
(Qué puede decir que comunicaria claramente su amor y preocupacion por su
oponente?
(Cuadl es el mejor momento y lugar para hablar con su oponente?
(Seria més prudente comunicarse en persona, por teléfono o mediante una carta?
(Por qué?
Escriba un breve resumen de lo que necesita decir y evitar decir, incluyendo

Los temas que usted considera que deben tratarse

Palabras y temas a evitar

Historias o comparaciones que la otra persona entendera y valorara

Palabras que describen los sentimientos de usted

Una descripcion del efecto que esta teniendo la disputa en usted y en los

demas

Sus sugerencias y preferencias para una solucion

Los beneficios que se producirdn al cooperar para encontrar una solucion
(Como podria mejorar lo que quiere comunicar para que no pueda ser
malentendido?
Planifique su declaracion inicial. ;De qué tres formas podria reaccionar su
oponente a esta declaracién? ;Coémo podria responder usted constructivamente a
cada una de estas reacciones?
Escriba alguna de las declaraciones en primera persona que usted podria usar.
(Como puede mostrar que estd intentando ser objetivo?
(Como puede referirse a la Biblia de una forma util?
(Como pedira realimentacion?
Anote en su cuaderno, delante el Sefor, una oraciéon basada en los principios
aprendidos en este capitulo.



